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Mikrodesign = machen Sie
den entscheidenden Schritt!

Viele Unternehmen verflgen !ber eine gute Strategie und ein gutes
Gesch$ftsmodell und dennoch k$mpfen sie mit Proble men. Bei diesen
Unternehmen fehlt es oft an der konsequenten Umsetz ung von Strategie
und Gesch$ftsmodell in der t$glichen Arbeit. Wie so oft liegt der Teufel

im Detail. Dr. Bruno Glaus
Managing Partner HPO AG

In unseren Projekten sehen wir h$u#g, dass de#nierte Prozesse nicht gelebt, dass
Schnittstellen missachtet werden, dass Abl$ufe inef #zient und doppelspurig sind oder
dass erkannte Verbesserungen nicht umgesetzt werden. Strategie und Gesch$ftsmodell
wurden nicht konsequent in Prozesse und Strukturen umgesetzt. Es fehlt der entschei-

«Kleine Dinge flr wichtig zu
halten, hat sehr viel Grosses
hervorgebracht.»

dende Schritt. Georg Christoph Lichtenberg,
erster deutscher Professor flr
Experimentalphysik

Im Folgenden zeigen wir Ihnen an je einem Beispiel aus der Stahlindustrie und aus der
Dienstleistungsbranche, wie es HPO gelingt, die Leistung auf den Boden zu bringen:

= Nachhaltige Transformation der Firma Ugitech S.A.i  n Frankreich
Wie steigert man die Performance nachhaltig um 25 Prozent?

= Gestaltung und Umsetzung von Prozessen im St.Clara  spital in Basel
Wie werden neue Prozesse innert Klrze implementier t?

Um im Sport eine Goldmedaille zu gewinnen,
bedarf es neben der richtigen Taktik
auch deren konsequenter
Umsetzung im Wettkampf.

Fragen Sie sich, warum¥4

¥, Sie Ihre Performance in der Vergangenheit nicht nachhaltig steigern beziehungsweise Sie die letzten 15 Prozent
Performance einfach nicht realisieren konnten?

Yadie in Threm Unternehmen de#nierten Prozesse nicht von den Mitarbeitern gelebt werden?

Y. Ihren Mitarbeitern das Commitment fehlt und sie strategiebasierten Neuerungen skeptisch gegen!ber stehen?



Patrick Lamarque d'Arrouzat
CEO Ugitech S.A.

«Die Stahlindustrie be®ndet
sich in einem permanenten
Wandel. Langprodukte aus
Edelstahl bilden dabei keine
Ausnahme in einem globali-
sierten und #usserst kompeti-
tiven Umfeld.

Ugitech + flhrend auf ihrem
Gebiet + suchte nach M$g-
lichkeiten, ihre Wettbewerbs-
f#higkeit insbesondere durch
die nachhaltige Reduktion der
Fixkosten zu steigern.

Mit ihrer stringenten und be-
wi#hrten Methodik bef#higte
uns HPO, dieses Projekt, das
sowohl alle zentralen Dienste
als auch die Support-Funkti-
onen in den Produktionsein-
heiten umfasste, erfolgreich
durchzufthren.

Das Projektteam bestand

aus dedizierten internen
Mitarbeitern und “exiblen
Beratern, die unsere Prozesse
ins Zentrum stellten. Dies
erm$glichte es, innerhalb von
sechs Monaten intensiver Ar-
beit die Performance unserer
Mannschaften um 25 Prozent
zu steigern.

Das Geheimnis: Daran glau-
ben% Und nie die Detailarbeit
in den Aufgabenbereichen
aus den Augen verlieren, wel-
che die Prozesse grundlegend
vereinfachen und auf diese
Weise die Leistungsf#higkeit
langfristig bewahren.

In diesem Sinn hat HPO unser
vollstes Vertrauen, denn nur
der nachhaltige Fortschritt
z#hlt.»

Nachhaltige Transformation der Firma Ugitech S.A. in Frankreich

Wie steigert man die Performance
nachhaltig um 25 Prozent?

Ein dramatisch verschlechtertes Marktumfeld f!hrt nicht nur zu einem
gesteigerten Kostendruck sowie einer allgemeinen Verunsicherung innerhalb
der Belegschaft. Gleichzeitig bietet sich auch eine grosse Chance, die eigene
Wettbewerbsf$higkeit nachhaltig zu steigern und die Mannschaft #t flr die
Zukunft zu machen. Ugitech hat diese Chance gepackt%

Der durch die Finanzkrise ausgel&ste
Konjunktureinbruch wirkte sich 2009 auch

fIr Ugitech, eine Tochtergesellschaft der
Schmolz+Bickenbach AG, negativ aus. Neben
einem verbrauchsbedingten Bedarfsr!ckgang
waren es vor allem die massiven Lagerreduk-
tionen, die zu einem starken Bestellungs-

und Umsatzeinbruch flhrten. Als flhrender
internationaler Produzent und Distributor von
Langprodukten aus Edelstahl stand Ugitech
nun vor der Herausforderung, die Fixkosten zu
senken.

Ziele des Projekts

(bergeordnetes Ziel des Projektes war es,
die Wettbewerbsf$higkeit von Ugitech zu
steigern und damit die Voraussetzungen

flr eine erfolgreiche Zukunft zu schaffen.

Die notwendige Reduktion der indirekten
Personalressourcen um 25 Prozent sollte
sowohl mittels optimierter Leistungskataloge
als auch durch verbesserte Prozesse
nachhaltig gestaltet werden.

Vorgehen

Basierend auf der bew$hrten HPO-Methodik
«Processplan 7P » wurde das Projektvorgehen
gem$ss den spezi#tschen Bed!rfnissen der
Verantwortlichen von Ugitech geplant. Dabei
passte der pragmatische HPO-Ansatz sehr gut
zur Gré&sse des Unternehmens.
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Um die Projektressourcen optimal einzusetzen,
wurden Teams aus vorg$ngig methodisch
geschulten internen Leistungstr$gern und
HPO-Beratern gebildet. Die diversen Teil-
projekte wurden nach Ergebnisbeitrag ge-
wichtet und systematisch bearbeitet. Die mit
den Bereichsverantwortlichen formulierten
Handlungsfelder und Hypothesen, um die
Performance zu steigern, wurden in der
Detailarbeit *Leistungs-, Aktivit$ts- und Pro-
zessanalyse/ mit ausgew$hlten Schl!ssel-
mitarbeitern veri#ziert und systematisch
optimiert.

«Der Top down-Bottom up-
Ansatz sichert das Commitment
der gesamten Organisation.»

Resultate

Im Gegensatz zu einem kurzsichtigen Cost-
Cutting-Ansatz konnte Ugitech dank dieses
systematischen und trotzdem pragmatischen
«Top down-Bottom up-Ansatzes» ihre
Performance im Support-Bereich um 25
Prozent steigern. Die gemeinsam erarbeiteten
Leistungskataloge und Prozesse flhrten dazu,
dass die Prozesseigner die Verantwortung flr
die Umsetzung konkreter Massnahmen zur
Zielerreichung 'bernahmen und damit Ugitech
#t flr die Zukunft machten.
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Gestaltung und Umsetzung von Prozessen im St. Claraspital in Basel

Wie werden neue Prozesse innert K#rze

implementiert?

Das St. Claraspital in Basel befand sich in der Situation, dass Prozesse

fIr lange Zeit nicht hinterfragt worden waren. Prozess$nderungen in inter-
disziplin$ren Teams gelangen nur mit den gr&ssten Anstrengungen, und bei der
anschliessenden Umsetzung gab es tausend Gr!nde, weshalb an den alten

Prozessen festgehalten wurde.

Als Unternehmen kennen Sie wahrscheinlich
diese Situation: Langj$hrig etablierte Prozes-
se lassen sich aus eigener Kraft kaum rasch
$ndern. HPO hat diese Situation schon
&fters angetroffen und weiss daher, wie man
die Beteiligten begeistert, um die Prozesse
grundlegend neu zu 'berdenken.

Vorgehen

HPO agierte als Coach und sorgte flr eine
umfassende IST-Analyse der bestehenden
Situation. Diese Analyse war ein wichtiges
Element, um ein Dringlichkeitsbewusstsein
zu schaffen und flr bessere Prozesse einzu-
stehen. Das eigentliche Erarbeiten von neuen
Prozessen erfolgte unter Einbezug aller Betei-
ligten. HPO stand unterst!tzend zur Seite

und gewshrleistete, dass die neuen Prozesse
wichtige Designkriterien *«One Face to the
Customer», durchgehende Verantwortlichkeit
etc./ erflliten.

«Neu implementierte Prozesse
sind der Schl"ssel f'r
angestrebtes Wachstum.»

Bei komplexen Umsetzungen blieb HPO
involviert und sorgte flr den n&tigen Schwung
bis zur vollst$ndigen Einfthrung. Oft wurden
Ver$nderungen mit Anpassungen im Organi-
gramm begleitet. Die F'hrungsaufgaben und

die Verantwortlichkeiten flr Schnittstellen-
bereinigungen wurden im selben Schritt klar
adressiert.

Resultate

Dieses konkrete Vorgehen wurde bei den
Prozessgestaltungen in folgenden Bereichen
angewendet:

= Einflhrung eines ambulanten und statio-
n$ren Case Managements als organisato-
rische Kernkompetenz zur Behandlung
eines Patienten

= Etablierung neuer Prozesse und Organi-
sation der Patientenadministration und
des Personaldienstes

= Steigerung der Pro#tabilit$t als Grundlage
flr den Ausbau der bariatrischen Chirurgie

= Zentralisierung der Materialbewirtschaftung
durch Einflhrung standardisierter Prozesse

= Etablierung einer An$sthesie-Sprechstunde
zur Verklrzung der Aufenthaltsdauer

= Erarbeitung eines Konzepts flr einen
mobilen EKG-Service

Als wichtigstes Resultat akzeptieren die
Beteiligten heute vollst$ndig die neuen
Prozesse und die notwendigen Kompromisse.
Schritt flr Schritt schreitet die Implementie-
rung der 3nderungen voran. Im Umsetzungs-
controlling werden die Fortschritte laufend
beobachtet + und diese bleiben bei solch
hoher Akzeptanz nicht aus%

*‘i?‘

Dr. Peter Eichenberger
Direktor St. Claraspital AG

«Mit den schweizweit einge-
fthrten Fallpreispauschalen
(DRG) darf die Behandlung
von Patienten nicht verz$gert
werden. Das heisst fIr die
beteiligte P ege, &rzteschaft
und Verwaltung, dass jeder
Handgriff respektive jeder
Prozessschritt sitzen muss.

Mit HPO haben wir einen
Partner gefunden, der es
versteht, die Beteiligten eines
interdisziplin#ren Teams auf
denselben Nenner zu bringen.
HPO agiert dabei als Coach,
stellt die richtigen Fragen und
garantiert, dass neue Pro-
zesse auch in einem engen
zeitlichen Korsett umgesetzt
werden.

Ohne HPO wi#ren wir inmitten
des laufenden Tagesgesch#fts
nicht in der Lage gewesen,
die ®ligranen Prozesse zu
Iberdenken, zu vereinfachen
und schliesslich auch erfolg-
reich umzusetzen.

Der Erfolg von HPO wird
best#tigt + die Mitarbeitenden
leben die neuen, ver#nderten
Prozesse.»




Sind alle Branchen
gleich?

Es erstaunt immer wieder,
wie $hnlich die Problem-
stellungen in den verschie-
denen Branchen sind und
wie sogar bew$hrte L&sungs-
ans$tze von anderen Bran-
chen Ibernommen werden
k&nnen. So bew$hren sich
zum Beispiel industrielle
Prozesse hervorragend auch
im Umfeld von Finanz-
dienstleistern. Die HPO-
Methodik basiert auf diesen
gemeinsamen Mustern

und stellt sicher, dass die
bestm&glichen L&sungen
erarbeitet werden k&nnen.

Andererseits unterscheiden
sich die Branchen. Prozesse
sind zwar gleich, aber die
Inhalte grundverschieden.
Die Begriffe, die Sprachen
unterscheiden sich. Man
kann im Umfeld eines
Bankers nicht das Vokabular
eines Stahlwerks anwenden
und umgekehrt. Also geh&rt
neben den F$higkeiten

der Abstraktion und des
(bertragens von Konzepten
auch die tiefe, spezi#sche
Kenntnis der einzelnen
Branchen zum R!stzeug

von HPO. Wir p4egen und
entwickeln systematisch
unser Know-how und unsere
Erfahrung in den Branchen:

Finanz
Banken, Versicherungen,
Private Equity

IT und Telecom

ICT Service Provider,
Telecom-Unternehmen,
Systemanbieter,
Applikationsentwickler

Industrie

Stahlbranche, Maschinenbau,
Anlagen- und Komponenten-
bau, Bauindustrie

Weitere Branchen
Chemie und Pharma, Life
Sciences, Energiewirtschaft,
Nonpro#torganisationen,
6ffentlicher Sektor, Aviation,
Transport, Gesundheitswe-
sen, Handel und Konsum-
g'ter, Medien

HPO AG
Kantonsstrasse 18
CH-;;07 Freienbach
Tel. +81 88 7;7 <0 00
Fax +81 88 7;7 <0 <0
welcome@hpo.ch
www.hpo.ch

Unser Name ist Programm:
Wir gestalten Hochleistungsunternehmen

Hochleistung beginnt mit einer konsistenten Strategie.

Wir entwickeln oder !berpr!fen Ihre Strategie.

Wir gestalten lhre Hochleistungsorganisation.

Wir stellen die Umsetzung sicher.

Wir steigern Ihre Leistung mit eigenen erprobten Methoden.

Unser Nutzen !bersteigt die Kosten mindestens um das Zehnfache.
Wir akzeptieren erfolgsabh$ngige Honorare. Mit gutem Grund.
Schritt flr Schritt.

Zum Erfolg.

Intensivseminare
Haben wir lhr Interesse geweckt? Dann besuchen Sie eines unserer Intensiv-Seminare.

Inhalte
Grundlagen integraler Methodikansatz, Fokus auf Schwerpunktthema,
Pr$sentation Referenzprojekt aus der Praxis

Termine und Schwerpunktthemen

= Donnerstag, 27. Januar 2011: Erfolgsgarant Mikrodesign

= Donnerstag, 5. Mai 2011: Dank systematischer Innovationen #t in die Zukunft

= Dienstag, =0. August 2011: Nachhaltige Performancesteigerung dank optimalem
Gesch$ftsprozessmodell

= Dienstag, ;. November 2011: Unternehmenskultur + di e oft untersch$tzten «soft facts»

Uhrzeit
18.00 Uhr bis 1;.00 Uhr, anschliessend gemeinsames Dinner

Weitere Informationen und Anmeldung unter: www.hpo.ch



